Efficacité J\ {aire les ponnes choses

Efficience J\ {aire les choses correctement

Amélioration J\ £aire mieux les choses

7

Rationalisation | ne plus {aire certaines choses

Niveaux de
Changement

Inspiration J\ faire ce que d'autres font

Différenciation l {aire ce que personne ne £ait

Rupture ]\ {aire des choses “impossibles”
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