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Carte Identité
"Client"

Qui... ?

Prescrit

Achète

Paie

Finance

Installe

Utilise

Entretient

... sont les

Partisans

Opposants

Indifférents

Pourquoi... ?

Besoins

soit
Primaires

Secondaires

soit
Conscients

Inconscients

soit
Officiels (déclarés)

Officieux (non déclarés)

soit
Immédiats

Différés

Motivation(s) Achat

Image

Prix

Nouveauté

Sécurité

(...)

Freins

Achat

Utilisation

Renouvellement

Recommandation

Combien... ?

Budget
Achat

Maintenance

Durée

Prise Décision

Acquisition

Utilisation

Maintenance

Fréquence

Utilisation

Maintenance

Renouvellement

Où... ?

Achat

Habituellement

Parfois

Jamais

Utilisation

Habituellement

Parfois

Jamais

Entretien - Réparation

Habituellement

Parfois

Jamais

Quand... ?

Achat

Habituellement

Parfois

Jamais

Utilisation

Habituellement

Parfois

Jamais

Arrêt Utilisation
Temporaire

Définitif

Quoi... ?

Usages - Applications

Habituels

Sporadiques

Dérivés

Méconnus - Ignorés

Si Achats Groupés

Volume / Quantité

Accessoires

Compléments
Produits

Services

Problèmes Fréquents

Techniques

Psychologiques

Pratiques

Comment... ?

Acquisition
Mode

Achat

Location

Etapes Processus

Utilisation
Principale

Secondaire

Arrêt

Justification
Technique

Pratique

Canal

Recyclage

Revente

(...)
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