
Qui sont les "clients" (bénéficiaires ou victimes) ?

Quels problèmes rencontrent-ils ?

Comment sont-ils impactés par le problème ?

Comment seront-ils impactés par la solution ?

Clients

Qui sont les différents acteurs (stakeholders) ?

Qui sera chargé d'appliquer la solution ?

Quels seront les impacts à leur niveau ?

Comment chaque acteur va-t-il réagir ?

Quand, qui, comment, à quel propos ... informer ?

Acteurs

Quel processus est concerné par le problème ?

inputs ?

outputs ?

étapes ?

Quelles en sont les composantes ...

Quelle est sa finalité (raison d'être) au sein du sytème ?

Transformation

Quelle est la nature réelle du problème ?

Dans quel "ensemble" s'insère-t-il ?

Quelles sont les implications élargies de la solution envisagée ?

départements

coûts

projets ou engagements existants ?

performances ou capacités ?

INTERNES

client (réputation, ...) ?

concurrence ?

lois & réglementations ?

EXTERNES

Quels sont / seront les impacts ...

Vision du Monde

Qui est le propriétaire du système ou du processus concerné ?

Qu'est-ce qui va l'amener à s'impliquer (ou pas) ?

Qui sont les experts ?

Qui d'autre pourrait également contribuer à la solution ?

partisan ?

adversaire ?
Qui sera ...

Propriétaire(s)

légales et réglementaires ?

sociales et éthiques ?

financières ?

ressources ?

Quelles sont les contraintes ou barrières ...

Comment influencent-elles la solution ?

modifiées ?

contournées ?
Peuvent-elles être ...

Environnement (contraintes)

CATWOE


