
Critères SWOT

COMMERCIALISATION / MARKETING

politique de prix

distribution

distributeurs exclusifs

distributeurs contractuels

promotion des ventes

prospection nouveaux marchés

concentration clients (20/80)

public relation

CONCURRENCE

directe (atouts / faiblesses / intentions)

indirecte (atouts / faiblesses / intentions)

produits de substitution

risque de nouveaux entrants

intégration verticale

intégration horizontale

CONTEXTE ÉCONOMIQUE

marché domestique

marché extérieur

risque de crise

croissance / décroissance

CONTEXTE LÉGAL ET RÉGLEMENTAIRE

législation nationale

législation internationale

brevets / marques / secrets

risque de nouvelles réglementations

certifications

accréditations

CULTURE / ÉTHIQUE / MORALE

organisation orientée client

valeurs

image extérieure

DEMANDE / MARCHÉ

caractère saisonnier

effets mode

lié à une génération

nouvelles tendances

maturité (matrice)

évolution générale

évolution nombre de clients

niches non exploitées

ENVIRONNEMENT / GÉOGRAPHIE

approvisionnement

écologie

environnement politique

exportation

faits de société

importation

localisation

météo

moyens de communication

pression administrative

pression fiscale

FINANCES

fonds propres / capital

cash-flow

financement (LT / CT)

devise / taux de change

marge / rentabilité

taux de valeur ajoutée

INNOVATION / IT GESTION DE L'INFORMATION

recherche et développement

nouvelles technologies

stabilité

risque nouvelle vague technologique

gestion des connaissances

efficacité des systèmes IT

développement / anticipation IT

présence web

MANAGEMENT / ACTIONNARIAT

indépendance financière

stabilité

succession

implication

compétences

complémentarité

conflits internes

indépendance décisionnelle

ORGANISATION & RESSOURCES HUMAINES

contrôle interne

prévention / gestion des risques

recovery plan / business continuity

main d'œuvre qualifiée

recrutement

stabilité

niveau salarial

flexibilité

accidents - maladies professionnelles

personnes ou fonctions-clés

respect des conventions

procédures

gestion des projets

PRODUCTION & APPROVISIONNEMENT

sous-traitance

qualité

nécessité de ressources-clés

fournisseurs incontournables

efficacité fournisseurs

délais de production

capacité de production

stock

just in time

importance des coûts fixes

PRODUIT & PRODUCTION

durée de vie produit

cycle de production

économies d'échelle

valeur économique

STRATÉGIE

formalisée

connue

ajustée
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